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E.5.E. LA DORADA - CALDAS

GER 100-11 )
RESOLUCION NUMERO 402
Marzo 10 de 2.014

“POR MEDIO DE LA CUAL SE DESIGNAN UNOS REPRESENTANTES DE LA
ENTIDAD ANTE EL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL"

EL GERENTE DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN FELIXDE LA
DORADA, CALDAS, en uso de sus atribuciones legales, conferidas en la Ordenanza 116
de 1994 (el articulo 11) y en los estatutos de la Institucion {articulo 29 del Acuerdo 001 de
1998) v,

CONSIDERANDO

Que el articulo 3° de la Resolucion N° 2646 del 17 de Julio de 2008, emanada del
Ministerio de La Proteccién Sacial “establece disposiciones y define responsabilidades
para la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la
exposicién a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacién del origen
de las patologias causadas por el estrés ocupacional’, adopta la definicion de Acoso
Laboral asi: “1) Acoso Laboral: Toda conducta persistente y demostrable ejercida sobre
un empleado, trabajador por parte de un empleador, un jefe o superior jerarguico
inmediato o meadiato, un comparfero de trabajo o un subalterno, encaminada a infundir
miedo, intimidacion, terror y angustia, a causar perjuicio laboral, generar desmotivacion en
el trabajo, o inducir la renuncia del mismo conforme lo establece La Ley 1010 de 2006.

(o)

Que el articulo 14 de la Resolucion Numero 2646 del 17 de Julio del 2008, en mencion,
contempla como medida preventiva de acoso laboral el “1.7 conformar el Comite de
Convivencia Laboral y establecer un procedimiento interno confidencial, conciliatorio y
efectivo para prevenir las conductas de acoso laboral.”, al interior en La E.S.E Hospital
San Félix.

Que al constituirse los comités de convivencia laboral como una medida preventiva de
acoso laboral que contribuye a proteger a los trabajadores contra los riesgos
psicosociales que afectan la salud de los lugares de trabajo, es necesario estabiecer la
conformacion del mismo en La E.S.E Hospital San Feélix.

Que para efectos de propender por la operatividad del Comité de Convivencia Laboral, en
La E.S.E Hospital San Félix es necesario también establecer disposiciones relacionadas
con su funcicnamianto.

Que la Resolucién N° 652 del 30 de Abril de 2012, emanada del Ministerio de Trabajo,
establece la conformacién y funcionamiento del Comité de convivencia laboral en
entidades ptiblicas y empresas privadas y se dictan otras disposiciones. 411]']9
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Que el articulo 3 de la Resolucian N® 652 del 30 de Abril de 2012 emanada dal Ministerio
de Trabajo, define la conformacion del Comité de Convivencia Laboral d2 La ESE
Hospital San Félix el cual estara compuesto por un ndmero igual de representantes del
empleador v de los trabajadores, con sus respectivos suplentes. Los integrantes del
Comite preferiblemente deben contar con competencias actitudinales y comportamentales
tales como: Respeto, imparcialidad, tolerancia, serenidad, confidencialidad, reserva en el
manejo de informacién y &lica; asi mismo habilidades de comunicacidon asertiva, liderazga
y resolucion de conflictos,

Que la Resclucion N® 1356 del 18 de Julio de 2012, emanada del Ministerio de Trabajo,
medifica parcialmente la Resclucion N 652 de 2012 en los articulos Nameros 3, 4, 9y 14,

Que la Resoiucion 1356 del 18 de Julio de 2012, emanada del Minislerio de Trabajo en su
articulo 1° modifica parcialmente La Resolucion 652 de 2012, emanada del Ministerio de
La Proteccion Social en su articule 3%, en lo gus respecta a la conformacion de los
Comités de Convivencia Laboral, el cual quedard asi: Articulo 3°.Conformacidn. El
Comité de Convivencia Laboral, estara compuesto por dos (2) representantes del
empleador y dos (2) representantes de los trabajadores, con sus respectivos suplentes. La
E.S.E Hospital San Félix podréd de acuerdo a su organizacidn interna designar un mayor
numearo de representantes, los cuales en todo caso seran iguales en ambas partes,

Los integrantes del Comite de Conwvivencia Laboral de La E.S.E Hospital San Felix,
preferiblemente contaran con competencias actitudinales y comportamentales, tales como
respeto, imparcialidad, tolerancia, serenidad, confidencialidad, reserva en el manejo de
informacion y &tica; asi mismo habilidades de comunicacion asertiva, liderazgo y
resclucion de conflictos.

El Gerente de la E.5.E Hospilal San Felix designara direclamente a sus representantes y
los trabajadores elegirdn los suyos a través de volacidn secreta que represente la
expresian libre, espontanea y auténlica de fodos los trabajadores, y medianie escrutinio
plblico, cuyo procedimiento debera ser adoptado por cada empresa o entidad plblica, e
incluirse en la respectiva convocatoria de la eleccion.

Que el Comité de Convivencia Laboral de La E.S.E Hospital San Felix no pedra
conformarse con servidores publicos o trabajadores a los gue se les haya formulado una
gueja de acoso laboral, o que hayan sido victimas de acoso laboral, en los seis (B) meses
antarioras a su conformacian. _ﬂB)
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En mérito de lo anteriormente expuesto,

RESUELVE:
ARTICULDO PRIMERQC: Designar por el término de dos (2) afos, los representantes del
gerente ante el Comité de Cenvivencia Laboral de la ES.E Hospital San Félix ¢e la Dorada ‘(’/
Caldas, de la siguiente manera: Dos (2) representantes principales y dos (2} suplentes por

la entidad; asi:

REPRESENTANTES DE LA ENTIDAD:

___ PRINCIPALES SUPLENTES
IWAN GUSTAVO ESTRADA CABRERA- | MARIA YOLANDA CASTANEDA,
lecnico Area de La Salud URJUELA, Auxiliar Area de La Salud,

NOREMA MAYERLY SERRAND MORA, | MARITZA BELTRAN GALLEGO- Técnica
Auxiliar Administracion Administrativa,

ARTICULO SEGUNDQO: Definir como funciones del Comité de Convivenciz Laboral de
La E.S.E Hospital San Félix, las contenidas en el articule & de la Resolucion N° 852 del 30
de Abril del afio 2012, Artlcule 6. Funcionas del Comité de Convivencia Laboral. El
Comité de Convivencia Labaoral tendra Gnicamente las siguientes funciones:

1) Recibir y dar tramite a las quejas presentadas en las que se describan situacionas
gue puedan constituir acoso laboral, asl como las pruebas que las soportan.

2) Examinar de manera confidencial los casos especificos o puntuales en los que se
formule queja o reclamo que pudieran tipificar conductas o circunstancias de acoso
laboral, al interior de la E.5.E Hospital San Félix,

3) Escuchar a las partes involucradas de manera individual sobre los hechos que
dieron lugar a la queja.

4) Adelantar reunionas con el fin de crear un espacio de dialogo entre las parles
involucradas, promoviendo compromisos mutuos para llegar a una solucion efectiva
de las controversias,

5) Formular un plan de mejora concertado entre las partes. para construir, renovar y
promover la convivencia laboral, garantizando en todos los casos el principio de

confidencialidad, Pﬁ
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8) Hacer seguimlento a los compromisos adguiridos por las partes involucradas en la
queja, verificando su cumplimiento de acuerdo con lo pactado.

7] En aguellos casos en gue no se llegue a un acuerdo entre las partes, no se
cumplan las recomendaciones formuladas o la conducta persista, El Comité de
Convivencia Laboral, deberd remitir la queja a la Procuraduria General de la
Macion,

8) Presentar a la Gerencia de la E.S.E Hospital San Félix las recomendaciones para el
desarrollo efectivo de las medidas preventivas y correctivas del acoso labaorar, asi
como el informe anual de resultados de la gesfion del Comite de Convivencia
Laboral y los infermes requeridos por los organismos de control.

8) Hacer seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones dadas por el Comite de
Convivencia a las dependencias de gestion del recurso humano (profesional
especializadp} y salud ocupacional de la E_S.E Hospital San Felix.

10}Elaborar infgrmeas trimestrales sobre la gestion del Comité que incluya estadisticas
de las quejlh?.. sequimiento de los casos y recomendaciones, los cuales saran
presentados|a la Gerencia de la E.S.E Hospital San Félix.

ARTICULO TERCERO: El pericde de los miembros del Comité de Convivencia Laboral de
La E.5.E Hospital San Félix, sera de dos (2) afios, a partir de la conformacion del mismo,
que se contaran desde la fecha de la comunicacién de la eleccion y/o designacion.

ARTICULO CUARTO: PRESIDENTE DEL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL. El
Comité de Convivencia Laboral de La E.S.E Hospital San Félix debera elegir de mutuo
acuerdo entre sus miembros un presidente, quien tendra las siguientes funciores:

1- Convocar a los miembros del Comité a las sesiones ordinarias y extraordinarias.

2- Presidir y orientar las reuniones ordinarias y extraordinarias en forme dinamica y
eficaz.

3- Tramitar ante la Gerencia de la E.5.E Hospital San Félix, las recomendaciones
aprobadas en el Comité.

4- Gestionar ante la Gerencia de la E.S.E Hospital San Falix, los recursos requeridos
para el funclonamiento del Comité.

ARTICULO QUINTO: SECRETARIA DEL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL. El
Comité de Convivencia Laboral de La E.S.E Hospital San Félix debera elegir entre sus
miembras, de mutuo acuerdo, un secretario, quien tendra las siguientes funciones:
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1- Recibir y dar trémite a las quejas presentadas por escrito en las gue se describan
las situaciones que puedan constituir acoso laboral, asi como las prugbas que las
soportan.

2- Enviar por medio fisico o electronico a los miembros del Comité la convocatoria
realizada por el presidente a las seslones ordinarias v extraordinarias, indicando &l
dia, la hora v el lugar de reunion.

3- Citar individualmente a cada una de las partes involucras en las quejas, con el fin
de escuchar los hechos que dieron lugar a las mismas.

4- Citar conjuntamente a los trabajadores involucrados en las quejas con el fin de
establecer compromisos de convivencia,

5- Llevar el archiva de las quejas prezentadas, la documentacion soporte v velar por
las reserva, custodia v confidencialidad de la informacion.

6- Elaberar el orden del dia y las actas de cada una de las sesiones del comita.

7- Enviar las comunicaciones con las recomendaciones dadas por el comite a las
diferentes dependencias de la E.5.E Hospital San Falix,

8- Citar a reuniones y solicitar los soportes requeridos para hacer seguimiento al
cumplimiento de los compromisos adquiridos por cada una de las partes
involucradas.

O- Elaborar informes trimestrales sobre |a gestion del Comilé que incluya estadisticas
de las quejas, seguimiento de los casos y recomendaciones, los cuales serdn
presentados a la gerencia de La E.S.E Hospital San Félix.

ARTICULO SEXTO: REUNIONES. El Comité de Convivencia Laboral de La E.S.E
Hospital San Felix se reunira ordinariamente cada tres (3) meses y sesionara con la mitad
mas une de sus integrantes y extraordinariamente cuando se presenten casos que
requieran de su inmediata intervencion y podra ser convocado por cualguiera de sus
integrantes”.

ARTICULO SEPTIMO: RECURSOS PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL COMITE. La
E.5.E Hospital San Félix debera garantizar un espacio fisico para las reuniones y demas
actividades del Comité de Convivencia Laboral, asi como para el manejo reservado de la
documentacion y realizar actividades de capacitacion para los miembros del Comité sobre
resolucion de conflictos, comunicacion asertiva y oftros temas considerados prioritarios
para el funcionamiento del misma.

ARTICULO OCTAVO: RESPONSABILIDAD DE LA E.S.E HOSPITAL SAN FELIX. La
E.S.E Hospital San Félix, a través del Profesional Especializado del area Administrativa
como responsable del Gastion Humana y los programas de salud ocupacional, debaw
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desarrollar las madidas preventivas y correctivas de acoso laberal, con el fin de promover
un excelente ambiente de convivencia laboral, fomentar relacionas sociales positivas entre
todos los trabajadores de la E.S.E Hospital San Félix y respaldar la dignidad e integridad
de las personas en el trabajo.

ARTICULO NOVENO: RESPONSABILIDAD DE LAS ADMINISTRACORAS DE
RIESGOS LABORALES. Con base en la informacién disponible en la E.S.E Hospital San
Félix y teniendo en cuenta los criterios para |a intervencion de los faclores de riesgo
psicosocialeg, la administradora de riesgos laborales, llevara a cabo accionas de asesoria
y asistencia técnica a sus empresas afiliadas, para el desarrollo de las medidas
preventivas y correctivas del acoso laboral.

ARTICULO DECIMO: VIGENCIA. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su
expedicien.

COMUNIQUESE ¥ CUMPLASE

Dada en La Dorada, Caldas, hoy diez (10) de Marzo de dos mil catorce (2.014),

4

YAMIL RODRIGYUEZ GARZA
Ge

ﬁ“\.\\“:‘l

ectd: Luis Javier Morales :’5; '
eviso: Jaibleidy M. Ramirez G- Asesora Juridica
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